Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) -

Az aruhazban feltiintetett arak brutto arak, tehat afaval egyiitt, és forintban értenddk, és nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget! Csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra!

Termék keresési segédlet, alap informacidk:

irjon be legalabb egy szét, vagy sz6 részletet a termék nevébél az oldal bal felsS sarkdban levs -Termék keres6- modul
ablakdba, a — Keres - gomb megnyomasa utdn azonnal kidobja a beirt szavat tartalmazdé &sszes terméket! A szavak
pontositasaval tudja sz(ikiteni a talalatok szamat!

Ha egy termék markabdl tobbet vasarol, praktikus a - Termék Valasztas - vagy - Termék rendezés - Markak — vagy
Gyarték Szerinti — lehet&ségeket megkeresni és hasznalni, kivalasztani a markat, és a Keres gombot megnyomni! Ekkor
csak a kivalasztott marka termékei jelennek meg.

A webaruhdzban a regisztralt kedvezménnyel rendelkez6 vasarldink a belépés utan azonnal a rajuk vonatkozé
kedvezményes brutto arakat latjak!

Figyelem! - Megrendelése a beérkezés utan azonnal elfogadasra, és 1-3 munkanapon beliil kiszallitasra keriil. Tovabbi
értesitéseket nem kiildiink! Barmi nem(i egyeztetés sziikségessége esetén keressiik Ont a megadott elérhetéségeken. A
rendelésénél talalhat6 ( Varakozik / Elfogadva /Kiszéllitva/ Tordlve stb.) statusoknak amennyiben nem éllitédnak at,
semmilyen jelentGsége nincs!

Fontos! Ha a rendelése leadasa utan nem érkezik meg a rendelését visszaigazold e-mail egy 6ran beliil, ellenérizze a
levélszemét mappat! Ha ott sem taldlja, keressen benniinket elérhet&ségeinken, és ellenGrizziik rendelését! J6 néhany
levélkildé rendszer cimét sok esetben spam tovabbitoként érzékelnek a szerverek, ezért vagy a levélszemét mappaba
keriilnek, vagy meg sem jelennek az oda kiildott levelek! Erdemes mindig az aktualis, a legtobbek altal hasznélt levelez6t
haszndlni ennek elkertlése végett! Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a munkanapos kiszallitast nem tudjuk
garantalni, igy ilyen esetben felhivjuk egyeztetés céljabdl, vagy a megadott e-mail cimre értesitést kildiink a varhaté
szdllitds id6pontjardl a termék beszerzési idejétdl figgben.

A jogszabalyok altal szabalyozott - Altalanos szerzGdési feltételek (ASZF )

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni Webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket, és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve. Kérem vegye figyelembe hogy a honlapon keresztil kotott
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, az UzemeltetS azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhets, magatartasi
kdédexre nem utal. A webaruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk!

Szolgaltatasi feltételek. Ahhoz hogy ON igénybe tudja venni az druhdz szolgaltatasait, el kell olvasnia és el kell fogadnia az
Altalanos szerzGdési feltételeket, és ( vagy ) az Adatvédelmi szabalyzatot is. A webaruhaz szolgaltatdsainak hasznalataval,
On elismeri hogy elolvasta, és egyetért az azokban leirtakkal.

A szerzGdés lényeges tulajdonsagai az aldbbiak szerint hatarozhatéak meg:

1. Uzemeltet6, Szolgaltatd és tovabbi adatok, informacidk

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatdsa

3. Akinalt termékek kategdria besorolasa

4. Rendelési informacidk ismertetése

5. A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informacidok

6. Rendelés Iépéseinek bemutatdsa

7. A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése

8. Hazhoz szallitassal, dijszabdssal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
9. Fizetési mddokroél sz6lé tajékoztatd ismertetése

10. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

11. Akellékszavatossagroél, a termékszavatossagrol és a jotallasrél szolo tajékoztatd
12. Elallasi/felmondasi jog gyakorlaséardl sz616 tajékoztatas - Eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta
13. Adatkezelési nyilatkozat

14. Jogorvoslati lehetdségek

15. Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akcidk, védjegyek, egyéb informaciok

16. Ugyfélszolgélat

1. — Uzemeltetd, Szolgéltaté és tovabbi adatok, informacidk




e (Cégnév: A Webdruhazat a Sikeres Fodraszkellék Kft izemelteti (tovabbiakban: “ Uzemeltetd vagy Szolgaltatd ”).
e Webdruhaz f6 adatai: Aruhaz neve: Frizura Fodraszcikk webaruhdz - www.fodraszkellekekbolt.hu

e  Tarhely:KontorNET Bt. 9081 Gydérajbarat, F6 u. 45. info@startuzlet.hu Képvisel6 - Kontor Zoltdn -
Cégjegyzékszam: 0806013458-Addszam: 22389426-2-08

e Az Uzemeltetd cégneve: Sikeres Fodraszkellék Kereskedelmi és Szolgéltaté Korlatolt Felel@sségl Tarsasag.

e  Székhely: 8175 Balatonf(izf6 Tolgyfa utca 1. +36/20/3371605 sikeres@fodraszkellekshop.hu

e  Telephely: 8175 Balatonf(izf6 Télgyfa utca 1. — 8175 Balatonf(izfé Nefelejcs utca 7. +36/20/3371605}

®  Panaszkezelés cim: 8175 Balatonfiizfé Nefelejcs utca 7. +36/20/3371605

®  Addszam:13992422-2-19

®  Bankszamlaszam: A Szdmlaszam a fizetési méd kivdlasztasdndl a szallitdsi mdd leirdsaban is lathaté! Cib Bank
1070 0189 4675 2709 5110 0005

o  (Cégjegyzékszam:19-09-509575

o  Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Veszprém Megyei Cégbirdsag

o  Hatodsagi engedélyt kibocsajtd és szam: Balatonflizf6i Kormanyhivatal 526/2014

e  Szolgaltatd elérhetGsége: 8175 Balatonflizf6 Nefelejcs utca 7. Elektronikus levelezési cim: {E-mail}
sikeres@fodraszkellekshop.hu Telefonos elérhetdség:+36/20/3371605

e  Kapcsolattartd: Gondocs Sandor

e Szerz6dés nyelve: Magyar. A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minGsul irasbeli szerz6désnek, az
Uzemeltetd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6.

e Személyes atvételei lehetGség: Csak elGzetes egyeztetés utan itt: 8175 Balatonflizf6 Nefelejcs utca 7.
+36/20/3371605

e Adatkezels: Uzemeltetd alkalmazottja, Gonddcs Sandor

e  Adatkezelés helye: 8175 Balatonf(izfé Nefelejcs utca 7. - Adatkezelési Azonositd: NAIH-79141/2014.
e  Megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon és csak munkanapokon torténik: 8-13 éra kozott)

e  Megrendelések teljesitésének atlagos ideje munkanapban megadva: 1-3 munkanap

e  Szdllitasi partnerek, forgalmazott termékek megnevezése: Vitalfarco, KIN Cosmetics, Comair, Nirvel, Levissime,
P.D.V. Srl, Eurostil, Metalplast, Cerena Solingen, Euro Socap, Lim Hair, Hibert & Krieger, Ro.ial, Stella ZRT, Pipere
Kft, Orna kft, Frufru Design Kft, Fragro Kft, BI-ES, Wellconsulting Kft, Kallés KFT, Imel, Jessy KFT, Comair GMBH,
Oriol, Esztétika KKT, Szépségcikk, Gamox SRL, Seiseta, Sangra

Alapvet6 rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd,
kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkdl is
irdnyadok.

A jelen ASZF 2022. szeptember 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltan
mdédositani az ASZF-et (a modositasra okot add koriilmények: jogszabaly-valtozds, Uzleti érdek, céggel kapcsolatos
véltozdsok). A modositasokat a Szolgéltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban mar vasarld
Felhaszndlokat a valtozasrdl e-mailben értesiti - mely alapjan a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl eldllni, vagy azt
felmondani. A moédositasok nem érintik a korabban megkotott szerzédéseket, azaz a mdédositasnak nincs visszahaté hatalya.

- Szolgaltato fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint
a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdajarulasa nélkil.

Regisztracio/Vasarlas

- Felhaszndlé a weboldalon térténd vésarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon kézzétett
Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjarul.
- Felhasznald a vésarlas/regisztracio soran koételes a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas/regisztracié soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez koéthet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltatd kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhaszndldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.
- A Szolgaltatdt a Felhaszndlo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ széllitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felelGsség nem terheli.
- A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adodo karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek
szamdara barmely nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

- El6zetes tajékoztatds a termék vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairdl - A webaruhazban a terméknél és a termék
leirdsdban minden Iényeges informdcid, tulajdonsag, és ahol sziilkséges hasznalati leirds, egyéb informacid is megtalalhato.

- Az aru vagy szolgdltatas ellenértékérSl szélo elSzetes tdjékoztatds - A webdruhdzban a terméknél feltiintetett
legmagasabb arak brutté arak, tehat afaval (addval) egyitt, és forintban értend6k, és nem tartalmazzak a szallitasi
koltséget! Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra! A terméknél az elGirds szerinti armegjeldlések, egység ar jeldlések



http://www.fodraszkellekekbolt.hu/
mailto:info@startuzlet.hu

kerultek alkalmazdasra. A megvasarolt termékeket atveheti személyesen, és kérheti annak hazhoz szallitdsat is. A személyes
atvétel, valamint a hazhoz szallitas koltségei naprakészen, a Szallitds — Szallitasi dijak — meni pontnal olvashaté.

- Az ellenértéken fellli (jarulékos) koltségekr6l szdld, és elbzetes tdjékoztatds - A webaruhdzban a vasarlas nincs
értékhatarhoz kotve. Az lizemeltetd az ellenértéken felll, a hazhoz szallitas igénybevétele eseten csak szallitasi dijat szamol
fel. Csomagolasi dij nincs.

- A teljesités (fizetés, szallitas) feltételeirdl sz616 elGzetes tajékoztatds. Az lizemeltetd szallitasi feltételek kozott személyes

atvételt tesz lehet6vé, valamint tobb fajta szallitdsi mdédot, hogy a vasarlé a neki legmegfelel6bb mddon jusson a
megvasarolt termékekhez. Ezek a Szallitas — Szallitasi dijak — menl pontnal olvashatdk.

2. - Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

’

A web druhdzban a szépségapolashoz kapcsoldédd, valamint a szépségipar szamara készilt ,, professzionalis ” jelzével
megjelolt ( = szakmai felhaszndldsara ), és lakossagnak készilt fodraszcikk, fodraszkellék termékek, hajfesték markak,
fodraszati berendezések, hajhosszabbitds, eszkozok, gépek talalhatok. Hajfesték, szemoldok festék, szempilla festék,
hajszinezG, sz6kit6é por, dauerviz, hajlakk, hajegyenesitd, hajgondoritd, hajfesték eltavolitd, sampon, hajbalzsam, hajmaszk,
hajpakolas, hajszaritd, hajvasald, hajvagd gép, hajvagd olld, fodraszbitor, hajmoso, fejmoso, hajgbz616, gézbura, falikar,
hajszarité bura, papirtérolkéz6, papir lepedd, hajkefe, korkefe, lapos hajkefe, fés(i, pdthaj, fodraszkellékek. A ,,
professzionalis ” jelz6vel megjelolt termékek a felhasznalas maddjat nézve nem, de Gsszetételiikben eltérnek a funkcidban
ennek megfeleld, lakossagnak készilt termékektdl. A ,, professziondlis ” jelz6vel megjeldlt eszk6zok gépek, a szakmai
felhasznalasban elvarhatd igénybevételek figyelembevételével késziilnek. Hogy a szakmai felhasznalé a szolgdltatasi
szintjéhez megfeleld terméket tudjon valasztani, a termékeknél a szamara jol érthetd, mindségre utald jelzéseket talal. A
ismertetése feltliintetésre kerll, hogy a felhasznalé szakembert segitse a helyes déntés meghozataldaban. A termékek
hasznalata altaldban jellegiiknél fogva koézismert (pl. sampon, hajbalzsam) a specidlis termékek hasznalata viszont,
megfelel6 szakmai ismereteket feltételezi. Minden terméknél egyértelm(i haszndlati leiras taldlhaté. - Az - ajandék - szé
fogalma a webdaruhazban: Az — ajandék - szd jelentése egy olyan terméket vagy szolgéltatast takar, amit vagy O forintért,
vagy technikai vagy jogi korlatok fennallasa miatt, egy jelképes, nagyon alacsony Gsszegért ( pl. 11Ft ) tehet a kosaraba a
vasarld. Az - ajandék - széval kapcsolatba hozott termék kosarba helyezésével a vasarld ezt tudomasul veszi, és elfogadja!l

Raktarkészlet:

A raktérkészlet, technikai okok miatt nem keriil megjelenitésre, ha még is, minden esetben csak tdjékoztaté jellegl! Az
lzemeltet6t nem terheli semmilyen felelGsség, és kotelezettség, ha a kivalasztott termék nincs raktaron! Ha a kivalasztott
termék nincs raktaron, minden esetben, az ligyfélszolgalat telefonon felhivja a megrendel6t tadjékoztatas egyeztetés
céljabdl, a termék varhaté megérkezésével kapcsolatosan! Az lizemeltet6 nem kételes a hianyzé terméket zaros hataridén
beliil beszerezni! Az ebbdl adédo elére lathatd, vagy nem lathatd problémakért, eseményekért, az lizemeltet6 nem
vonhaté felelGsségre, és nem kotelezhet6! pl. Ha a hianyzé termék nélkiil a killdendé csomag értéke nem éri el az
ingyenes szallitasi értéket, az lizemeltet6 nem kételes a csomagot ingyenesen elkiildeni!

3 - A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatéak

Meniirendszer termékkategoriak

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhaszndlé
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A kategdria nevére
kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra,
akkor a termékek felett és alatt év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirél, arardl. A honlapon lehet6ség
van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldan
listaszerGen jelennek meg.

4. - Rendelési informacidk

Regisztracio:

A bongészéshez, a szoveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez, megrendeléséhez nem sziikséges a regisztracid. A
regisztraciokor meg kell adni a nevet, a kivant szallitasi cimet, e-mail cimet és telefonszamot. Ezt a "Regisztracid"
menipontjaban teheti meg. A regisztracid soran a * -gal jelolt mezG6k kitoltés sziikséges a sikeres regisztracidohoz. Az adatok
helyességét barmikor ellendrizheti és mddosithatja, tordlheti jovahagyas el6tt. Az adott megrendelés elkiildott adatai az
elkiildést kovetden mar nem maodosithatok.
A megadott informacidkat a vonatkozd adatvédelmi torvény betartasaval, kizardlag irasbeli informacié kildéséhez, a



rendelési folyamat megkonnyitéséhez, valamint probléma esetén a kapcsolatfelvételhez haszndljuk. Sajat és aktiv email
cimet adjon meg a regisztracié soran, mert erre az email cimre fogunk kiildeni Onnek minden visszajelzést megrendeléseivel
kapcsolatban! Ha elsé rendelésénél nem érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail 1 éran beldl, hivja vagy irjon
Ugyfélszolgalatunknak, és ellendrizziik az On &ltal megadott e-mail cimet, mert esetlegesen elirhatta! A regisztracié soran
megadott adatok késébb véltoztathatéak. A megadott szamlazasi cim alaphelyzetben a szallitasi cim is (de a szallitasi cim
minden rendeléskor kilon modosithatd). Egy telefonszdm megaddsa kotelezd, ha lehet mobil telefonszamot adjon meg a
kdnnyebb és gyorsabb kommunikacié miatt.

Figyelem! A regisztracid elkiildése utan a rendszer nem kild megerésitést kéré e-mailt, a regisztracié azonnal él! A sikeres
regisztraciorol a Felhasznald e-mailben érdekl6dhet, és a honlapon a belépés miikodésével azonnal meggy6z6dhet!

A Felhasznalé a regisztraciojanak torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatotodl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia.
A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint koteles
a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folyatathato.

Adatok médositasa

A regisztracié sordn megadott adatokat On a késébbiekben barmikor tudja mdédositani. Ezt gy tudja megtenni, ha
bejelentkezik a webaruhazba. Ekkor megjelenik a "Adataim"gomb, erre rdkattintva mddosithatja a "Fidk adatait".

Vasarlas:

A vasarlasi szerz6dés létrejotte:

Az oldalon térténé vésarlas egy szerz6dés, mely az Uzemeltetd/Szolgaltatd és a Vasarlé/Felhaszndlé kdzott jon létre. A
szerz6dés akkor jon létre, ha a vasarld elfogadja a vasarlas véglegesitése el6tt a szolgaltatasi feltételeket és az ASZF-et,
melyek a weboldalon kézzé vannak téve, majd a Megrendelés gomb lenyomasaval, a megrendelés elkiildésével véglegesiti
azt. A Megrendelés, vagy Rendelés megerGsitése, vagy Rendelés véglegesitése, barmely szavakat tartalmazdé gomb
lenyomasaval a vasarld kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos ASZF tartalmat maradéktalanul megismerte, és azt magéra
nézve kotelezének fogadta el.

Az adasvételi szerz6dés megkotésével Osszefliggésben a Vasarld kifejezetten elfogadja, hogy a termékrendelés
véglegesitése szamara — a valasztott fizetési és szallitdsi modnak megfelelGen — egyben vételar-teljesitési és termék-atvételi
kotelezettséget is keletkeztet.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek
minGsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz&dés a fogyaszto
és a vallalkozés k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz8dés alakisdgara, iktatasdra és utdlagos hozzaférhetGségére vonatkozd tajékoztatdas. - A webaruhdzban leadott
megrendelések (elektronikus megrendel6lapok) nem irdsban, hanem rautalé magatartas (egy ikonra klikkelés) formajaban
tett jognyilatkozatnak minGsilnek.

A szerz6dés iktatdsa: A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem minGsil irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6.

Szamla:

A Szolgaltatd a vasarlasrol elektronikus vagy kézi szamlat allit ki. Az elektronikus szamlat a rendszer automatikusan elkildi a
vasarld altal megadott e-mail cimre, a melyet elektronikusan tarolhat, kinyomtathat. A szamlat a vasarld kérésre papir
alapon, kinyomtatva is rendelkezésére bocsatja, a csomagba helyezve, vagy levélben elkiildve. A kézzel kiallitott szamlat,
minden esetben a rendelés kézbesitésekor, a szallitasi cscomagban, a termékekkel egyitt megkildve bocsatja a Felhasznald
rendelkezésére.

Rendelés menete - Kosar hasznalata

A megrendelések leaddsa a Webaruhazban kizardlag elektronikus Uton lehetséges. Az egyes termékek mellett feltlintetett
arak brutté oOsszegek, melyek a hazhozszallitds koltségeit nem tartalmazzdk. A megrendelés elkildése el6tt barmikor
megvaltoztathatod, ellendrizheted a kosarad tartalmat a "Kosar tartalma" panelben taldlhaté megfelel6 linkre kattintva.
Tedd a megvasarolni kivant tételeket a kosaradba, majd kattints a , Kasszahoz” gombra. A megrendelés négy lépésbdl all.
Rendszeriink automatikusan felkinalja az el6z6 rendelés soran rogzitett szallitdsi cimet és fizetési modot, és Gsszegzi az
altalad kivalasztott termékeket. Egy kattintdssal elfogadhatod vagy modosithatod a megrendelés adatait. Ha mindent
rendben taldlsz, és a vasarlasi feltételeket is elfogadod, akkor nincs mas dolgod, mint a ,Megrendelés meger&sitése”



gombra kattintani. Ezzel tudod jévahagyni a megrendelést és elkildeni nekiink. Megrendelésedrdl rendszeriink automatikus
e-mail visszaigazolast kiild, mely tartalmazza a rendelésed minden paraméterét.

Felhasznalo belép, vagy a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba. Ezutdan mar megkezdheti a vasarlast. Miutan
kivalasztotta a megfelel6 terméket a "Kosdrba rakom" gomb megnyomasdval rakhatja a terméket a virtudlis
bevasarlokosarba. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva. Amennyiben
Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,vissza a vasarlashoz” gombot. Ha az adott termékbdl
tobb darabot kivan vasarolni, akkor a "Kosarba tesz" gomb eldtt 1év6 szamot irja at, miel6tt berakja a terméket a kosarba.
Amikor egy terméket berak a kosarba, akkor automatikusan a kosar tartalmat fogja mutatni az oldal. Itt valaszthat, hogy
tovabb vasdrol vagy befejezi a vasarlast és a "Tovabb a kosar tartalmara" megy. A kosar tartalmat barmikor megtekintheti
fejléc menii "Kosar"doboz mindig azt mutatja, hogy milyen termékek vannak jelen pillanatban az On kosaraban. Itt taldlja az
"Ugras a kosarhoz" gombot is, aminek a megnyomasaval a kosar tartalmat tekintheti meg illetve modosithatja azt.

Kosar tartalmanak moddositasa: - Mennyiség megvaltoztatasa: A kosarban Iévé termék ara mellett taldl egy"+, -" mezét,
amiben az éppen a kosaraban 1év6 darabszam van, ha ezt szeretné mddositani, akkor egyszer(en irja 4t ezt a mennyiséget
és nyomja meg a "OK" ikont. - Termék eltdvolitasa: A kosar tartalma tablazat utols6 oszlopa az "Torlés", ennek
megnyomasaval torli a terméket a kosarabol.

Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehet8ségei. - Az adatbeviteli hibak javitasara a ,,Megrendelés jovahagyasa” gomb

megnyomasa el6tt van lehetGség. A visszalépéshez a ,Vissza” gombot kell hasznalni. A regisztraciokor megadott adatokat és
belépési jelszét bejelentkezés utan barmikor meg lehet valtoztatni a ,,Vasarldi adatok” mentipontban. A ,Kosar” tartalma
barmikor ellenérizhet6, valtoztathatd, vagy akar torolhetS. Ha a megrendelés elkiildését kovetGen észlel adatbeviteli hibat,
azt kérjuk haladéktalanul jelezze elérhet&ségeinken, a hiba miel6bbi kijavitasa érdekében.

Rendeléseit és kérdéseit a webdaruhazon kivil, mas maédon is jelezheti, ( telefon, e-mail ) de a leaddas mindenképpen
elektronikus formaban kell hogy megtorténjen, pl. E-mail: sikeres@fodraszkellekshop.hu A rendelés ezen formakban
torténd leadasa el6tt, az Altalanos szerz3dési feltételek (ASZF) és Adatvédelem elolvasasa és elfogadasa, valamint annak
tudomasul vétele hogy a megrendelés leaddsa fizetési kotelezettséggel jar kotelezS. A rendelés ezen formdakban torténé
leaddsaval On elismeri hogy elolvasta, meghallgatta és elfogadja az abban leirtakat. Ezek elfogaddséat, egy, az ezen
fogalmakat, valamint a pontos rendelést tartalmazod, e-mailban, el kell kiildeni a szolgaltatd részére! Az igy leadott
megrendelés leadasdval a honlapon leadott szerz6déssel megegyez8, szerz6dés kottetik az eladd, és a megrendel6 kozott,
mely nem mingsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltato azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd.

Rendelés feladasa / ellenérzése / lemondasa
Rendelés feladasa:

Miutan kivdlasztotta a megfelel6 termékeket és Ugy dontott, hogy nem kivan tovabbi termékeket vasarolni, menjen a kosar
tartalmahoz. ("Ugras a kosarhoz" gomb). Itt ellendrizheti/mddosithatja a kivédlasztott termékeket, mennyiségeket. Ezutan
kattintson a "Megrendelés" linkre, igy tovabb l|éphet a rendelés feladdsahoz. A kovetkezd |épésben frissitheti a
regisztraciokor megadott szamldzasi cimet, illetve kivalaszthatja a szallitasi cimet (ami alap helyzetben a szamlazasi cimmel
megegyezik). Most valassza ki az Onnek megfelel§ szallitdsi mddot, majd a fizetési mddot . A széllitasi és fizetési mddok
mellett taldlja a hozzajuk tartozé rovid leirast és a szdllitasi mdd dijat is. Ha ellenérizte/megvaltoztatta az adatokat és
mindent megfelelének taldl, kattintson a " Megrendelés elkiildése" gombra. Amennyiben minden rendben ment, akkor
"Koszénjuk a megrendelést"szoveg jelenik meg a képerny6n. Ebben az esetben hamarosan kapni fog egy automatikus
visszaigazoldé e-mailt a rendelésérél, amiben minden megadott adat szerepelni fog. Ez azt jelenti, hogy a rendelése
megérkezett hozzank és munkatarsaink hamarosan feldolgozzdk azt. Ha nem érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail
1 6ran belll hivja, vagy irjon tgyfélszolgalatunknak, hogy megkeressiik a hiba okat!

Megrendelése a beérkezés utdn azonnal elfogadasra, feldolgozasra, és 1-3 munkanapon belll kiszallitasra kertl. Tovabbi
értesitéseket nem kildiink! Barmi nem(i egyeztetés sziikségessége esetén keressilk Ont a megadott elérhet8ségeken. A
rendelésénél taldlhatd ( Varakozik / Elfogadva /Kiszéllitva/ Torélve stb.) statusoknak amennyiben nem allitédnak &t,
semmilyen jelent&sége nincs!

Ha a rendelése leadasa utdn nem érkezik meg a rendelését visszaigazold e-mail egy 6ran beliil, ellendrizze a levélszemét
mappat! Ha ott sem talalja, keressen bennilinket elérhet6ségeinken, és ellenérizziik rendelését! J6 néhany levélkildé
rendszer cimét sok esetben spam tovabbitoként érzékelnek a szerverek, ezért vagy a levélszemét mappaba kerllnek, vagy
meg sem jelennek az oda kiildott levelek! Amennyiben egy termék nincsen raktaron, a munkanapos kiszallitast nem tudjuk
garantalni, igy ilyen esetben felhivjuk egyeztetés céljabdl, vagy a megadott e-mail cimre értesitést killdiink a varhaté
szallitas id6pontjardl a termék beszerzési idejétdl fliggben.

Rendelés lemondasa: A leirast a lejjebb olvashatd az Eldllas joga, mddja, kovetkezményei szerint bekezdésnél talalja!l
Rendeléssel kapcsolatos értesitések:

A megrendelése azonnal elfogadasra keriil, tovabbi e-maileket nem kiildiink a rendelése allapotardl, az egykét napon
belul megérkezik! Egyeztetéshez munkatarsunk telefonon keresni fogja! Ha igényli, a futar felhivja 6nt a kiszallitas id6pontja



céljabdl, ezt a megjegyzés rovatban kérem jelezze! A webdruhazban a rendelése mellett lathaté ( Vérakozik/ Elfogadva
/Kiszallitva/ Térdlve ) jelzéseket kérem hagyja figyelmen kiviil! Ha barmi fennakadas lenne, telefonon fel fogjuk keresni Ont!

Rendelés teljesitése: fizetés — el6re utaldssal, bankkartyaval, utanvéttel: - a — Fizetés — pont szerint!

A webaruhdz mikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatdval kapcsolatban felmerilé kérdéseivel keresse
elérhetGségeinket.

5. - A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa csak munkanapokon torténik 8 és 13 dra kézétt. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
id6pontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd
napon keriil feldolgozasra. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon beliil. Fenntartjuk a
jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténé teljesités
kizarélag a megrendelGvel térténd egyeztetést kovetGen kerilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése
esetén visszautalasra keril az 6sszeg klldGjének részére. Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetGen nem kap a
megadott e-mail cimre visszaigazolast, javasoljuk ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelez6 rendszerében.
Amennyiben nem kapta meg a visszaigazolast, kérjik, vegye fel a kapcsolatot veliink a megadott elérhetGségeken.
Megrendelés visszaigazold e-mail feladd név: Fodraszkellék Megrendelés visszaigazolé e-mail kaldé cim:
webaruhazrendelesekl@gmail.com

6. - Rendelés menete tehat Iépések szerint

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba 2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,t6rlés” gombra kattintva torélheti a koséar tartalmat. Ha moddositja a
megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség moddositasat kovetGen kattintson a kosar frissitése gombra. 3.
Szallitasi/fizetési mod kivalasztdsa. 4. Megrendelés 5. Széllitasi / Szamlazasi, illetve a belépési adatok megadasa
/Amennyiben mar regisztralta magat, akkor be tud Iépni. A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracid!/* 6.
Fogadja el a rendelési feltételeket a jelolénégyzet bejeldlésével, miutan megismerte annak tartalmat. 7. Az adatok
megadasat kovetéen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével. (Pl: a késziilék, vagy termék szinét
illetéen) Sziikség esetén ezen az oldalon mddositani tudja a megadott adatokat, illetve visszaléphet a kosar tartalmanak
médositasahoz is. A megrendelés elkiildését kdveten Ugyfélszolgalatunkkal térténd kapcsolatfelvétel Utjan tudja médositani
a megrendelés adatait. 8. A megrendelés elkiildését kovet6en a megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a megrendelés
rendszeriinkbe torténé beérkezésérdl. Ha nem érkezik meg a rendelését visszaigazolé e-mail 1 éran beldl hivja, vagy irjon
Ggyfélszolgalatunknak, hogy megkeressiik a hiba okat! Amennyiben beregisztralt a jovében regisztralt felhasznaldként be
adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve széllitasra a termék. A regisztraciot egyszer
kell végrehajtania, késGbbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie. Kérjik, kiemelten ligyeljen az
elérhet6ségi adatok pontos megaddsara. Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a
megrendelés beérkezésérSl. Amennyiben a beérkezett Uzenetek mappaban nem taldlja a visszaigazolast, ellenGrizze a
SPAM - levélszemét mappadkat is. Hibasan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul
vagy hidnyosan megadott kapcsolat felvételi adatokbdl adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.

7. - A megrendelt termék / hdzhoz szillitas dijanak fizetésének médija

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak, vagy a posta alkalmazottjanak kell kifizetni, amennyiben nem az
el6refizetést valasztotta. A fizetendG végosszeg a megrendelés Osszesitbje, és a visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamla és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék
megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, vagy ne vegye at a csomagot.
A futarszolgalat felel a csomag sértetlenségéért, igy ha a csomag sérilten (benyomddott, szakadt, torott) érkezik meg a
Vasarldhoz, akkor két lehetdség kozil valaszthat: vagy ne vegye 4t a csomagot, vagy haladéktalanul értesitse a Szolgaltatét
és/vagy futarszolgalatot a karokrdl/sérilésekrsl, mert a futarszolgalatnal 3 napon beldl jelezni kell a kareseményt az dtadas
napjatol fogva. Az aru esetleges (nem szallitasbdl szarmazd) hibaja miatt kérem, vegye fel vevdszolgalatunkkal a
kapcsolatot.

8. - Hazhoz szillitas, informaciok

Szallitas, dijak, szallitasi médok:

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 déra kozotti idGszakban. Amennyiben ebben idGszakban nem
tartozkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet&sége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgélat
kétszeri kézbesitést kisérel meg! Az 4t nem vett csomagok visszakeriilnek hozzank, melyek Ujrakildését csak Gjabb szallitasi
dij felszamitasa utan tudunk elkildeni.

A pontos, naprakészen alkalmazott dijtételeket és informdcidkat, a webaruhdz, Szallitas, és Fizetés Szallitasi dijak, vagy
Vasarlasi szallitasi informaciok, oldalan, menipontban a — Szallitas, Szallitasi dijak, dijtabla — szavak valamelyikét tartalmazé
pontnal - tesszik kozzé, és a kosarban a szallitasi méd kivalasztasanal is lathatd! Csomagolasi koltséget nem szamolunk fel!



Magyarorszagon beliili szallitas: Figyelem! Csak Magyarorszagon beliil érvényes, a szallitas kiilfoldre, a kiilfoldi feltételek
szerint lehetséges!

Lehet&ség van ingyenes szallitds valasztasara is! Az ingyenes hazhoz szallitas lehetGsége vasarlasi limithez, és termékhez van
kotve, és nem minden termékre érvényes! A pontos, naprakész informdcidkat és dijtételeket a Webaruhaz, Szallitas, Fizetés
Szallitasi dijak, Vasarlasi, szallitasi informaciok, vagy, és, a Szallitasi dijak menlipontnal, a - Szallitasi dijak, dijtabla pontnal -
tessziik kozzé.

Az Ingyenes hazhoz szallitas, ingyenes csomagkildés lehet8ségnek feltételei és mddjai is, a szallitasi dij tablazatban
talalhatok, az ott szerepel6 Osszeg, és egyéb paraméterek szerint.

A rendelés utolso fazisanal a tobb széllitasi modot is talal, hogy a leheté legkedvezSbb koltséggel, tudjuk elkildeni
rendelését.

Figyelem! Az lizemeltetSt nem terheli semmilyen felelGsség, és kotelezettség, ha a kivélasztott termék nincs raktédron! Az
ebbdl adddo elbre lathatd, vagy nem lathatd problémakért, eseményekért, az lizemeltet6 nem vonhato felelGsségre, és

lizemeltet6 nem koteles a csomagot ingyenesen elkiildeni!

Személyes atvételei lehet6ség: Csak elGzetes egyeztetés utdn ezen a cimen: 8175 Balatonf(izf6 nefelejcs utca 7. tel:
+36/20/3371605

Fizetés el6reutaldssal és utanvéttel lehetséges. A pénzt ide utalja: Sikeres Fodraszkellék Kft Cib Bank/ forintos: 1070 0189
4675 2709 5110 0005

Kiilfoldre szallitas:

Figyelem! Az Ingyenes hazhoz széllitas lehetGsége csak Magyarorszagon beliil érvényes, kiilféldre nem! Fizetés csak elére
utalassal lehetséges, a szallitasi koltség pontos, elGzetes egyeztetése utan!

1. Otlet - tipp! — Ha teheti, kérje a hatar menti, Magyarorszagon beliili Posta hivatalokba, cimekre! Ide a
Magyarorszagra vonatkozé feltételekkel jut szallitashoz! Postan maraddra kell kérni!

suly és szallitasi dij kalkulacio utan, el6zetes egyeztetés utan tudunk adni!
3.Egyéb kulfoldi orszagokba csak szallitoi arajanlat kérése utan tudunk szallitasi koltséget adni!

Kérjik a csomag sértetlenségét kézbesitéskor a sof6r elStt sziveskedjék megvizsgdlni. Esetleges sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Szallitas MPL — GLS — DPD - futdrral az egész orszag teriiletén.

A megrendelések 95% a rendelés beérkezése utan 1 munkanapon belil kiszallitasra kerll, de maximum 3 munkanapon
bellil. Az el6re utalassal fizetett csomagndl a pénz beérkezése utan ugyan igy. Ha valamilyen oknal fogva ez nem
megvaldsithatd, a megrendelSvel ezt egyeztetjiik. A szdllitdé a sajat hibajabol eredé esetleges csuszasrdl értesiti az
érintettet.

Hazhoz szallitas: A futarszolgalat munkatdrsai a csomagokat munkaidGben 8-17 érdig kézbesitik, tehat olyan szallitasi cimet
adjon meg, ahol ebben az id6ben &t tudja venni a csomagot! A kézbesités megel6z6en On email és SMS értesitést is kap a
varhaté szallitasrél. Amennyiben a megadott id6pont Onnek nem megfeleld gy az értesitésben szereplé telefonszamon
masik id6épontot, vagy mas kézbesitési cimet is kérhet. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor atvétel el6tt sziveskedjék
megvizsgdlni, és ha sérilt, vetessen fel jegyz6konyvet, s ne vegye at a csomagot! A futdrszolgdlat a csomag sértetlenségéért
felel, az aru esetleges (nem szallitdsbdl szarmazd) hibdja miatt kérem, vegye fel vevGszolgadlatunkkal a kapcsolatot.
Amennyiben nem valésul meg a csomag atvétele, a futar a kdvetkez6 nap telefonon probal id6pontot egyeztetni Onnel, és
ismét megkisérli a csomag kézbesitését. Ha ekkor sem sikeril a kézbesités, a csomagot visszaszallitja a feladdnak.
Csomagpontra, csomag automatdba szallitas: A futar a csomagot a vdsarld altal megadott atvevs pontokon helyezi el, és
err6l a vasarlénak értesitést kild. A csomag az értesités utan 5 munkanapig, személyes okmdanyok, csomagszam, kod
megadasaval vehetd at. A hataridd lejarta utan a futdr a csomagot visszaszallitja a feladdnak.

Sikertelen kézbesitéssel kapcsolatos informdcidk, tudnivaldk.

Sikertelen kézbesités utan a Megrendeld a tovabbiakban csak el6re utaldssal vasarolhat webaruhazunkban.

Figyelem! A nem a szallitas hibajabol at nem vett csomagot, csak az elsd szallitdas oda és visszaszallitas koltségével, plusz az
Ujabb szallitasi koltséggel novelve tudjuk Ujra elkiildeni, beleértve az elészér ingyenesen elkiildott csomag szallitasat is, és
kizardlag elGre torténd atutalds esetén!

Az at nem vett csomagok oda-vissza szallitasi koltségét a vasarlora terheljik.

Felhivjuk tisztelt vasarldink figyelmét, hogy az utanvétellel megrendelt, de at nem vett, a telephelylinkre visszaérkezett
csomagok esetén a szallitasi koltséget a megrendeldre terheljik. Ennek mértéke az aktudlis csomag szallitasi dija, és vissza
szallitasi dija, melyrdl szamlat allitunk ki, valamint a szamla postakdltsége 600 HUF. A szamlat elkildjik E-mail cimére, és



postai Gton is (ajanlva). Ezt az 6sszeget a szamla elkészultét kovet6en 8 munkanapig van modja megtériteni részinkre banki
atutaldssal bankszamlaszamunkra, vagy postai Uton utalvannyal telephelyilink cimére.

Ha a szallitasi dij 8, azaz nyolc munkanap eltelte utan nem érkezik meg bankszamlankra vagy postai Gton utalvannyal, Ggy a
szallitasi dijon felil On koteles résziinkre 40 EURO eljarasi dijat (Behajtasi kdltség altalanyt — a behajtasi kéltségatalanyrol
sz616 2016. évi IX. torvény alapjan) megfizetni, melyet a jelenlegi Altalanos Szerzédési Feltételek elfogaddsaval tudomasul
vesz és jovahagy. Ezen dijtétel megfizetésére szintén 8, azaz nyolc munkanapos fizetési haladékot adunk a szamla
kidllitdasanak datumatol szamolva! A szallitasi dij, valamint az eljarasi dij meg nem fizetése kozjegyzGi fizetési meghagydsos
eljarast — valamint végrehajtasi eljarast — von maga utan, melynek teljes koltsége szintén a megrendel6t terheli. Felhivjuk
tisztelt vasarloink figyelmét, hogy minden megrendelés esetén rendelkezésre all a vevé IP cime, mely alapjan
visszakereshetd a megrendelés leadasanak pontos helye. (Az internetet haszndlé szamitégépek minden tranzakcié sordn
megadjak IP-cimiiket, amely révén be lehet azonositani az adott szamitogép foldrajzi helyét és tulajdonosdt.)

Az ingyenes szallitast igénybe vevs vasarldk figyelmét ezuton kivanjuk felhivni arra, hogy az utanvétellel megrendelt —
6nhibabdl ered6en — at nem vett csomag esetén az ingyenes kiszallitas kedvezmény nem érvényesill, igy annak a kiszallitasi
dija szintén tovabb szdmlazasra keril a megrendel6 felé.

9. - Fizetési mddok

Fizetés:
Webdruhazunkban el6reutalasos, bankkartyas és utanvétes fizetés lehetséges.

Valaszthaté Magyarorszagon beliili fizetési médok
1.Fizetés elGreutalassal forintos bankszamlara. (olcsébb) Elére utalds - szallitds futdrszolgalattal. A pénzt ide utalja: -

Sikeres Fodraszkellék Kft Cib Bank/ forintos szamla: ( IBAN: HU48 ) 1070 0189 4675 2709 5110 0005 ( SWIFT: CIBHHUHB ) A
bankszamla szam, a fizetési folyamat végzésénél, a kivalasztott szallitasi, fizetési mod ( ,,megjegyzés " ) szovegében is,

automatikusan meg fog jelenni! - Az eléreutalassal fizetet csomagokat, csak a pénz beérkezése utan tudjuk elkildeni. Az
elektronikusan kiallitott szamlat a rendszer automatikusan elkiildi a vevé éltal megadott e-mail cimre, a masolatot a vasarld
kérheti a csomagban mellékelve.

2.Fizetés Utanvéttel. Fizetés a csomag atvételekor a futdrszolgdlatnak, a Posta vagy egyéb atvevéhelyek dolgozdjanak
torténik. Az elektronikusan kiallitott szdmlat a rendszer automatikusan elkiildi a vevé altal megadott e-mail cimre, a
masolatot a vasarld kérheti a csomagban mellékelve.

3.Bank kartyas fizetés. - Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A bankkartydval valo fizetés a Barion szerverén keresztiil
térténik erés (128 bites) SSL technolégidval kédolt weboldalon keresztiil, igy az On banki adatai garantaltan nem keriilnek
illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztiil. Ha az online fizetéssel kapcsolatban kérdése, észrevétele van, hivja az
lgyfélszolgalatunkat.

A szolgaltatd megrendelés soran keletkezett és birtokdba jutott adatokat tdrolja, azaz a kartyabirokos vagy megrendeld
nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtdsa céljabol hasznalhatja fel. A szolgaltatd a
tranzakcid soran keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik. A Vasarlo hibajabdl eredéen jelszavanak harmadik
személy dltal torténd felhasznalasbdl adddd kdarokért Szolgaltatd felelGsséget nem vallal. Vasarld kijelenti, hogy a
megrendelt és teljesitett szolgdltatdsok ellenértékét vissza nem koveteli. A Vasarld hibdjabdl tortént hibds, téves
adatbevitelbdl, megrendelés elirasbol szarmazd karokért a Szolgaltaté semmilyen felelGsséget, visszafizetést, visszatéritést
nem vallal. A hibds adatok megaddsa miatt keletkezett karokért a szolgaltato felel6sséget nem vallal, a bejelentett
reklamdcidkat haladéktalanul kivizsgalja és lehetGségeihez mérten kezeli.
Az elfogadhatd bankkartya tipusok: Hasznalhatébank kartyak: A Barion rendszerén keresztll: Mastercard, Visa, Maestro,
Electron, AMEX, ApplePay, GooglePay

Valaszthatd, Magyarorszagon kiviilrdl vald fizetési médok Forintos szamlara:

1. Szdllitdas futarszolgalattal, csak elGreutaldsos fizetés lehetséges forintos szamldnkra. A pénzt ide utalja: -
Sikeres Fodraszkellék Kft Cib Bank/ forintos szamla: ( IBAN: HU48 ) 1070 0189 4675 2709 5110 0005 ( SWIFT:
CIBHHUHB ) - Eurds fizetés csak el6zetes egyeztetés utdn lehetséges!

Kérjik a csomag sértetlenségét kézbesitéskor a sofér el6tt sziveskedjék megvizsgdlni. Esetleges sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

EGYEB RENDELKEZESEK
Bizonyos nagy érték{i, nagyméret(i és/vagy raktarkészleten nem tartott termékek esetében, megrendelést csak

el6reutaldssal tudunk teljesiteni. Ebben az esetben a megrendelés leaddsat kovetSen Ugyfélszolgalatunk felveszi a
kapcsolatot a megrendelGvel és egyezteti a fizetési és szallitasi modot.

10. - Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan




A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant
termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijét a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok
esetén, az Gjra klldését kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténd atutaldsa — kiegyenlitése esetén all médunkban
ismételten elinditani!

11. - A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztatd

Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen. Fogyasztdi szerzGdés esetén a
Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossdagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés
esetén a Felhasznald az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve,
ha ezek kozil a Vasarld dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamdra mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a
Felhasznalo egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
véllalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté (2) hénapon beliil k6zoini.

A Felhaszndlé kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a
kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgéltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznadld részére torténd atadast kovetGen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald
kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerli haszndlatdnak
kovetkezménye. A teljesitést kdvet6 hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mingsilé a
Felhaszndlé — valasztasa szerint — a kellékszavatossag pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a
Felhaszndld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven bellll érvényesitheti. E hatarid elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhaszndlé a termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi
elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotéllas:

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 koételezd jotéllasrdl szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elirasokat. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik.

Fogyasztdnak mindsil: A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontja alapjan fogyasztdé a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy. Nem természetes személynek torténd
eladasokra a fogyasztokra érvényes kotelez6 garancia nem vonatkozik, ebben az esetben az eladd dont garanciardl, és
annak id6 tartamardl. A jotallas, a fogyasztd torvénybdl eredd jogait nem érinti, vagyis a szavatossagi jogokat és kartéritési
igényt a jotdllasi hataridé utan is érvényesiteni lehet a jogszabdlyok figyelembevételével. Ha a tartds fogyasztasi cikk



darabonkénti értéke nem éri el a bruttdé 10 000Ft-ot, a termékre az elSirt jotdllasi kotelezettség nem vonatkozik. Ebben az
esetben a forgalmazé vallalhat altala meghatarozott jotallasi id6t.

Az daltalunk forgalmazott, a rendelet ald esé és tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd érvényes szabalyok:

A Kormany a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 55. § (1) bekezdés h) pontjaban és a Polgari Toérvénykonyvrél
sz6l6 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével dsszefliggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6l6 2013. évi CLXXVII.
torvény 66. § (1) bekezdés e) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feladatkdrének, és az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet moédositasa alapjan.

1.§ (1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, az 1. mellékletben
felsorolt Gj tartos fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség
terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztéval kotott szerz6dés a szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbdl ered6 jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mingsiil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a vallalkozas az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk
megfelel6 Gzembe helyezése mdas mddon nem biztosithatd és a kévetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a
fogyasztd szdmara.

(4) Ha a gyarté a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezébb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan
a vallalkozast megillet§ jogok a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz&dés teljesitésének idépontjdban &tszéllnak a
fogyasztoéra.

(5) A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd
hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.
2.§ (1)~ A jotallas id6tartama fogyaszténak:
-) 10 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd bruttoé eladasi ar esetén két év,
-) 250 000 forint bruttd eladasi ar felett harom év.

§ (1)*—A jotallds id6tartama nem természetes személynek: Nem természetes személynek torténd eladdsokra a
fogyasztdkra érvényes kotelezd garancia nem vonatkozik, ebben az esetben az eladé doént garanciardl, és annak id6
tartamarol.

(2)i A jotallasi hatarid6 a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténé dtadasa, vagy ha az lizembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

(3)i Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezd& id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

(4): A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal
az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

3. 8§ (1)i A villalkozas koteles a fogyasztési cikkel egyltt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthet6en és egyértelm(ien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3)~ A jétallasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van - gyartasi szamat,

c) a gyartd nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,
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d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak vagy - a vallalkozds vagy
kozrem(ikddGje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idépontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol ered6 jogait, azok érvényesithetGségének hatdridejét, helyét és feltételeit, tovabba

f)i az arrdl szolé tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi) kereskedelmi és
iparkamardk altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti,

“
g)— a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kidllitas soran a képviseletében eljaro személy alairasat, elektronikus
dokumentumon val6 4tadas esetén az elektronikus alairast.

(4)i A jotéllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

(5)i A villalkozas az e rendelet elGirasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus Uton is atadhatja a fogyasztd részére.
A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet
jotallasi jegyre vonatkozo elGirasainak is. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy Gzembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vdllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként
nem kozvetlen megklldéssel adja at, hanem letoltést biztositd elérési cim formajdban bocsatja azt a fogyasztd
rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem szlintetheti meg, a letdltési
cim elérhetGségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus Gton torténé atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy Uzembe helyezését kvet6 napon kételes.

(6): Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozas koteles bizonyitani.

4.5 (1)i A jotallasbdl eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek
nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotdllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdasanak elmaraddasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adoérdl szél6 torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredé jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet&ek.

5. § (1)i A fogyasztd a kijavitas irdnti igényét vdlasztdsa szerint a vdllalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlenil is érvényesitheti.

(2) A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertlhet beépitésre.

(3)i Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgdlatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az id6pontjat, valamint gépjarm( esetében a
kilométerora allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat, valamint gépjarmii esetében a kilométerdra
allasat.

(4)i Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozdsnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés tényét és
id6pontjat.

(5): Ha az e rendeletben meghatarozott jotéllasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése
hidnyaban a vdllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a vdllalkozds koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérél szélé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

(6)i Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl
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sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyaszto részére
visszatériteni.

(7)i Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétél szamitott harmincadik napig
nem keril sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianydban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi addrdl sz6l6 toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon bellil a fogyaszto részére visszatériteni.

(8)i Az (5)-(7) bekezdés elGirasai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kodzll az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakéautéra, lakdkocsira,
utanfutos lakodkocsira, utanfutdra, valamint a 9. pontban meghatdrozott motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

6. § (1) A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmuvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani.

(2): Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetlendl érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

7. §i Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Térvénykonyvrél szélé 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

7/A. §— E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek addasvételének és a kapcsolddo jotéllasnak egyes
vonatkozasairdl szolo, 1999. méjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjaban
meghatarozott gyarto.

7/B. §i (1): A 2-7. §-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a
fogyasztévédelemrél szol6 torvényben meghatdrozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl sz616 térvény alkalmazéasaban fogyasztévédelmi
rendelkezések.

9. § E rendelet 7/A. §-a a fogyasztasi cikkek addsvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairdl szélé,
1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjanak valé megfelelést
szolgalja.

J6tallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén. - A jotallasbdl eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak atruhazdsa esetén az
Uj tulajdonos érvényesitheti a jétallast vallald kotelezettel szemben.

A kormanyrendelet elvdrasait figyelembe véve felhivjuk vasarldink figyelmét, hogy a nalunk vasarolt, a rendelet hatdlya ala
esl, és tartds fogyasztasi termékekhez, minden esetben papir alapu jétallasi jegyet allitunk ki, melyet a termékkel egyitt,
vagy kilén levélben bocsatunk a vasarld részére.

A brutté 10 O00Ft alatti tartds fogyasztasi cikkekre a forgalmazé sajat dontése alapjan vallal jétallast, amelynek id6tartama
6 hénap, amelyet a jotéllasi jegyen feltlintet. A véllalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok a
Kellékszavatossag és a Termékszavatossag pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

MinGség megdrzési id6:

A hajapolasi termékeken az EU szabvanynak megfelel§ jelolésekkel taldlja a termék min&ség megdbrzési idejére vonatozd
adatokat. Felbontott tégelyt abrazold képben pl. 12-es szam jelentése: minGségét meg6rzi felbontas utdn 12 hénapig. A
szam honapot jelol!

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak minésuld felhasznaldk esetén)

- Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyéra
nem térhet el.

- A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

- A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166. §).
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- A Szolgaltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzkonyvet koteles felvenni.

- A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.

- Ha a Szolgaltatd a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds
lehet&ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztét.

- A Szolgaltatd a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles megGrizni, és azt az ellen6rzé hatdsag
kérésére bemutatni.

- A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti:

Sikeres Fodraszkellék Kft 8175 Balatonfiizf6 Nefelejcs utca7. Ad6szam:13992422219

o  Tel:20/9422-753 E-mail: sikeres@fodraszkellekshop.hu

Amennyiben a termék a vasarlas napjatél szamitott 3 munkanapon belll meghibasodott, a vasarld kérheti a termék
cseréjét.

Jotallasi probléma esetén a jotéllasi levélen feltiintetett helyek valamelyikére kell a késziiléket eljuttatni. Ennek koltsége a
vasarlét terheli. A 10kg-nal nehezebb termékek javitdsat az eladd sajat koltségén oldja meg. Kérjik minden esetben
figyelmesen olvassa el a jotallasi levélen leirtakat, és annak megfelelGen jarjon el. Az eladd szavatossagi és jotallasi
felelsségére a Ptk-ban és a 151/2003. (1X.22.) sz. Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyaddak.

J6tallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének maddja

1. Személyes bejelentés

A vasarld bejelentheti személyesen jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgalta

ténal (Uzemeltetd) cimén. Ekkor az Szolgaltaté munkatarsa a kifogasardl jegyz6kdnyvet vesz fel, amelyben rogziti:
- a vasarlé nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas idépontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat, - a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

- a kifogas rendezésének maodjat.

Ha a kifogas rendezésének mddja a vasarlo igényétdl eltér, ennek indokoldsat a jegyz6kényvben rogziti.
A jegyz6kodnyv masolatat a vasarlé atadja.

2. irdsban torténd bejelentés

A vasarlé bejelentheti j6tallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak (Uzemeltetd, ligyfélszolgalat cime) kiildétt
levélben, vagy elektronikus levélben (Uzemeltetd, ligyfélszolgalat email cime ).

Ekkor a levélnek tartalmaznia kell: - a vasarld nevét, cimét,

- a termék megnevezését, vételarat,

- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a vasarld altal érvényesiteni kivant igényt.

12. - Elalldsi/felmondasi jog gyakorlasardl sz616 tajékoztatas

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil barmikor jogosult indokolds nélkiil eldllni a vasarl6i szerz6dést8l. A fogyasztd az elallast a szerz6dés
megkotése és a termék atvétele kozotti id6szakban is gyakorolhatja. Az eldllasi hatarid6 a termék atvételekor kezddédik,
illetve szolgaltatas esetén a szerz6déskotéskor. Az eldlldsi/felmondasi hataridé, a termék atvételének napjatol szamitott 14
nap. Ha On eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat jelentse be ligyfélszolgalatunknak. irasban
torténd eldllas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. A szandékot tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
jutassa el (példaul, postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél atjan) az ugyfélszolgalatunkban megadott
valamelyik elérhetGségre! Eldlldsi nyilatkozat minta lejjebb mellékelve! A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de
legkésébb az elallds kozlésétsl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia. Ha a fogyaszté nem a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozast valasztja, elallds esetén az ebbdl adddd tébblet koltséget a vallalkozas nem
koteles megtériteni. On hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt jelzi, vagy
elkildi eldllasi/felmondasi szandékat. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-
ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A vasarlé nem koteles a mintadokumentumot felhasznalni. Mdas format is vélaszthat. A lényeg, hogy elérhetGségeinkre
beklldott nyilatkozatbdl kiderlljenek a vasarld (a webdruhaz kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges) adatai, a vasarlas
id6pontja és a termék beazonosithatd legyen.



irasban torténd elallas esetén elegendd a nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Itt taldlja az eldllasi nyilatkozat mintajat!
Madsolja ki és értelemszer(en kitoltve jutassa el Ugyfélszolgalatunkra!

Elallasi nyilatkozat minta: Az aldhuzott helyekre a sajat adatait irja be!

Vallalkozas cégneve

Vallalkozas cime

Tisztelt Holgyem / Uram!

Alulirott, fogyasztd neve (fogyasztd cime) eziton kivanom bejelenteni elallasi szandékomat.

Dédtum napjan interneten rendeltem egy termék megnevezése (rendelés/visszaigazolds szdma:...). A vételar Osszeg
megadasa forint volt, amelyet a rendelés sordn bankkartyaval / a termék atvételekor* ki is fizettem.

A tavollevSk kozott kotott szerzédésekrdl szolé 17/1999. (11, 5.) Korm. rendelet 4.§ (1)-(2) bekezdései szerint a fogyaszté a
szerz6dést6l 14 munkanapon belil indokolas nélkiil elallhat.

A fogyaszt6 elallasi jogat termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a jogszabaly szerinti irasbeli meger@sitést, ennek kézhezvételétsl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol szamitott harom hoénap elteltéig,

A terméket datum megaddsa szallitottak ki, azt a mai napon a szerz6désben / ASZF-ben / rendelés visszaigazolasaban*
megadott cimre visszakiildtem, errél a feladdvevény masolatat csatoltan megkuldom.

Kérem, hogy a vételarat haladéktalanul utaljak at a bankszamlamra (bankszamla megaddsa) vagy kiildjék meg a cimemre

Keltezés

Tisztelettel:

Aldirds

Név

* Vdlassza ki az Onre vonatkozé részt, a tébbit térélje!

Az alahuzassal jelolt szavak helyére, valamint a kipontozott részre irja be az adatokat!

Kérjlk, hogy a jogszabalybdl tajékozddjon, hogy mely esetekben nem gyakorolhaté az elalldsi jog!

Az eldllds/felmondas joghatasai

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamd iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkdl eldllhat a szerz6dést6l, visszakildheti a megrendelt terméket.
Jelen tdjékoztatd hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgdltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon beliil megadja
a tajékoztatast, uGgy az eldlldsra nyitva 4ll6 hatarid6 e tajékoztatds kozlésétSl szamitott 14 nap.
- Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az 4ltala
megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a terméket atveszi.
- Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi
jogat.

- A termék visszaklildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozds nem vallalja e koltség viselését.
- Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.
- Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:



- Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Szolgaltato elérhet&ségein jelezni.

- Fogyasztdé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl szamitott 14. nap lejarta el6tt
elkiildi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténé értesités esetén az email
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe.

- A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mingsil, amennyiben a 14 napos
hataridd letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendel6 viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerils koltségeket.

- Hogy ha a szolgaltatas nydjtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését kdvetSen gyakorolja a fogyaszto a
felmondasi jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a vallalkozas ész szer( koltségeit.

Ha On eldll ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
maédtdl eltérd fuvarozasi médot valasztott.) INGYENES KISZALLITAS ESETEN, NEM TERITJUK meg a kiszallitas koltségeit,
mivel ebben az esetben a szallitasért nem fizetett! A termékek visszaklldésének koltsége minden esetben a vasarldt terheli!

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetGséglink, mert a csomag értékét, csak a hianytalan atvétel utan
van modunkban visszautalni! Az utdnvéttel feladott csomagokat nem vesszik &t, igy szamoljon azzal hogy azok
visszaklldésre kerilnek, és ennek koltsége is a feladot fogja terhelni!

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétsl szamitott
14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mingsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a
terméket. A termék visszakiildésének kdzvetlen kéltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. Az eladd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatdbdl eredd értékcsdkkenését, illetve ésszerd
koltségeinek megtéritését.

Nem gyakorolhatja az eldllasi jogot hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyanak, higiéniai
termékek, étrend kiegészit6k, vitaminok, szexudlis segédeszkozok, kellékek, kozmetikumok vasarlasa esetében, ha a
csomagolast felbontotta!

Kézhezvételi id6pont a személyes atvétel esetében a rendelés személyes atvételének id6pontja, hazhoz szallitds esetében a
futdrtol torténd atvétel id6pontja. Ezek a szamldval, ill. a futartdl kapott nyugtdval bizonyithatoak.

Nem illeti meg a fogyasztét az elallasi / felmondasi jog:

Olyan termék esetén, melynek dara a vallalkozas altal nem irdnyithatd pénzpiai mozgasok, ingadozasoktdl fligg,

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 dltal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen keriilt elGallitasra. -
Romlandd vagy minGségét rovid ideit meg6rzé termékek. - Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagoldsat
felbontotta. - Olyan zart csomagoldsu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a védGcsomagolas

felbontasat kovetéen nem kildhet6 vissza.
13. - Adatok

A Webaruhaz Adatkezelésr6l sz616 tajékoztatdja, az Adatvédelem menlpontnal olvashato

A webaruhdz adatait az ,,Uzemeltet” kezeli. Az adatok megadasa 6nkéntes alapon az érintett hozzajarulasaval térténik. Az
adatok megaddsa és kezelése a megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol
elkiilonitve, azok tartalma beazonosithatdak legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII torvény
figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsaga és sérthetetlensége érdekében és azok
kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagardl szélo 1992. évi LXIIl. torvényben
elGirtaknak alapjan jar el. A megadott szdllitdsi adatokat a megrendelt termék kiszallitasat végzé partneriink a
megismerheti, mert a csomag kézbesitéséhez ez szlikséges.
A személyes adatokra vonatkozdan az 1992. évi LXIIl., személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagarol
sz0l6 torvény elGirdsait betartva jarunk el, az adatokat harmadik félnek nem adjuk at. A Felhasznalo elfogadja tovabb3, hogy
az Uzemeltetd a szolgaltatdssal kapcsolatos informacidkat, hireket e-mail izenetben kézdlje a Felhasznaléval. A személyes
adatokat felhasznalasi céljuk megsziinése esetén, vagy a Felhasznalé kérelmére az Uzemeltetd torli az adatbazisbdl.



A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez sziikséges - megadandé adatok: név - e-mail cim — telefonszam — irdnyitészam —
telepiilés - utca, hazszam - emelet, ajtd. Eltér6 szallitdsi és szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak
szamldzasra és szallitdsra vonatkozdan is.

Regisztraciokor megadandé adatok: név - e-mail cim — hasznalni kivant jelszé - telefonszam — irdnyitészam — teleplilés -

szamlazasi cim esetén ezen adatok kiilon megadhatdak szamlazasra és szallitasra vonatkozdan is.

Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az alabbi adatok kerlinek rogzitésre - tarolasra: eddigi vasarlasok (azonositd,
megrendelés datuma, végbsszeg, rendelés allapota, megrendelt termékek listaja) - kedvenc termékek (amennyiben a
regisztraciot kovet6en belépett és elhelyezett kedvencek kdzé termékeket) - regisztracidohoz tartozé belépési adatok (jelszo
titkositott formaban), szamlazasi és szallitasi adatok modositasanak lehet&sége, korabban megadott adatok

Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok: név - e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkiildése alkalmaval, vagy a webaruhaz oldalain. A feliratkozas kizarélag valés e-mail
cimmel lehetséges. A feliratkozas elkildése utdn a megadott e-mail cimre a rendszer egy megerGsité hivatkozast
(webcimet) kild, amelyre torténd kattintassal igazolhatd, illetve erGsithet6 meg a feliratkozas. A megerGsité webcimre
kattintassal hozzajaruldsat adja a hirlevelek kiildéséhez. A megadott adatokat az ,,Uzmelteté” bizalmasan kezeli nem adja ki
harmadik fél szamara. A hirlevélrl torténd leiratkozési lehet6ség minden altalunk kildott levél aljan biztositott a
leiratkozds gombra torténd kattintdssal vagy Ugyfélszolgalati elérhetGségeinken torténé kéréssel. A levélben torténd
leiratkozéds gombra kattintast kdvetGen azonnal térlésre keriil a megadott e-mail cim és a hozza tartozd adatok mindegyike
a levelezési listardl. Ugyfélszolgalati elérhetdségeinken térténd adat torlési igény esetén 1 munkanapon beliil. A
,,Uzmeltet6”.altal kiildott hirlevelek tartalma tajékoztatd jellegli aktudlis akcidkra, informacidkra hivja fel a figyelmet
tartalmukkal. A megadott adatokat harmadik fél részére a ,,Uzmelteté”nem adja ki, harmadik fél ajanlatait nem kézbesiti a
megadott e-mail cimre.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilhetnek rogzitése statisztikai célokbdl. (IP cim, latogatas
idStartama, stb). Ezen adatokat a ,,Uzmeltet6”kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja at a
hatésagok részére. Az ,,Uzmeltet6”altal hasznalt statisztikai eszkdz a Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési
iranyelvei megismerhet8ek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészdje bedllitasaiban (Beadllitasok menipont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem haszndlhatdak. A cookie egy olyan fdjl, amelyet a webaruhazat kiszolgald szerver
kiild a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznald szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl
tarolasra. A cookie-ban téarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd, elmult-e mar 18 éves kérdésre torténd
vdlasz. A cookie-ban tarolt munkamenet azonosité az oldal bezédrdsaig, a tovdbbi adatok a felhasznalé altal a sajat
béngészGjében torténd torlésig kerlilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman régzitett adatokat a ,,Uzmeltet6”a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai
rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott
adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatdlyos szamviteli torvényben meghatérozott idészakra (5 év). Adatai torlését,
modositdsat barmikor kérheti irdsban tGgyfélszolgalati elérhet&ségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését
kovetéen 10 munkanapon belil megtorténik. Az adatbeviteli hibdk javitdsa a megrendelés elkildését megel6z6en
lehetséges. A megrendelés elkildését kovetGen Ugyfélszolgalati elérhet&ségeinken kérhetd az adatbeviteli hibak javitasa.

14. - Jogorvoslattal élhet

Jogérvényesitési lehetGségek:

Reklamacié:

A vésarolt termékekkel kapcsolatos mennyiségi és/vagy minGségi kifogds esetén a futar a kifogasolt terméket visszaszallitja,
feltéve, ha a reklaméacié mar az dtadasnal megtértént. Jogos reklamacié esetén cégiink felveszi Onnel a kapcsolatot egy Uj
szallitasi idGpont egyeztetése végett. Az Uj szallitas koltsége ebben az esetben természetesen céglinket terheli. Ha barmiféle
kérdése, észrevétele vagy problémaja lenne céglink mikodésével, a forgalmazott termékekkel kapcsolatban, kérjiik, ossza
meg veliink. Forduljon hozzank bizalommal a honlapon feltiintetett elérhetGségek barmelyikén.

Panasziigyintézés helye, ideje, médja:

Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsilé felhasznaldk esetén)



- Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy panaszat elérhet&ségeinken telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kézolheti.

- Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

- Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

- Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

- A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi hatdsagi tgyekben
els6 fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei
Kormaényhivatal jar el. A jarési hivatalok elérhet8ségei:http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztd panasszal fordulhat a békéltets testulethez.

Békéltet6 testilet neve Békéltetd testiilet székhelye, cime: IIIe.t'ekessegl
teriilet
Budapest
Budapesti Békéltets Testlilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
o AL Alee K . 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Budapesti Békéltetd Testiilet Fax szdma: (1) 488-2186 Budapest
Elnok: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet varmegye,
Cime: 762’5 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Somogy
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 virmegye,
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Fax szama: (72) 507-152
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu Tolna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Miskolc Borsod-
Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Abauj-
Békéltetd Testulet Zemplén
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. varmegye,
Borsod-Abauj-Zemplén Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek); Heves
Varmegyei Békéltets Testiilet 501-871 (folyamatban lévé tgyek) .
. L varmegye,
Elnok: Dr. Tulipan Péter
Honlap Négrad
cim: \_Nww.bekeltetes.borsonegve.hu vérmegye
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Szeged Békés
Csongrad-Csandad Varmegyei Békéltetd varmegye,

Testllet

) L Bacs-Kiskun
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

ad- ad V3 i varmegye,
Csongrad-Csanad Vérmegyei Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék gy
Békéltetd Testiilet F ima: (62) 426-149
E?x“skz.ama. (th Karol Csongrad-
nok: Dr'. Horvath Karoly Csanad
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu .
T - varmegye
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Székesfehérvar Fejér
Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet varmegye,
e v Bélltets Tt erg\e: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér Komarom-
ejér Varmegyei Békélteto6 Testilet -l.f 29 0310 Esztergom
Telefonszama: (22) 510-31 vérmegye,

Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef Veszprém
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Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu varmegye

E-mail

cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor Gyor-
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 |Moson-
Testllet Sopron
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. varmegye,

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217

Békéltets Testiil , Vas
ekeltetO Testulet Elnok: Dr. Bagoly Bedta .
varmegye,
Honlap S
cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto Zala

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu |varmegye

Debrecen Jasz-
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testllet |Nagykun-
Székhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10. Szolnok
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen varmegye,
Vordsmarty u. 13-15. Hajdﬂ-Bihar.

Hajd(-Bihar Varmegyei Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Békéltet§ Testalet Fax széma: (52) 500-720 varmegye, |
Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap Szatmar-
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltets Testlilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.
25.1V/2. Pest

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Telefonszama: +36 1 792 7881 .

varmegye

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

27. § A békéltets testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. §i (1) A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testilet elndkéhez kell irdsban benydjtani. Az irdsos formanak a 17/C. § szerinti médokon is
eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c)i—ha a fogyasztd az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint
illetékes békéltets testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztod nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérdl,

f)i a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az tigyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitsi
eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt
sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvany,

h)i a fogyasztd alairasat.

(3)1A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonésen a vdllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidanyaban a
fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irdsos bizonyitékot a 27. §-ban elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyasztd meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)i Ha a kérelem nem felel meg a (2)—(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltet6 testiilet elnoke a hidny megjeldlésével
—a kérelem beérkezésétdl szamitott tizenot napon belll — pdétlasra hivja fel a kérelmez6t.

(...)

29. & (11)1A vallalkozast a békéltet6 testileti eljdrasban egytttmuiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a
(8) bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belll valasziratat megkildeni a békéltet6 testllet szamara.
A fogyasztdi jogvitdk online rendezésér6l, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl szolo,
2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével a villalkozas a
meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vdllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes
meghallgatdst kér, a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

()

32. § * Egyezség hianyaban a tanacs az Ggy érdemében

a) * kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha

aa)a kérelem megalapozott, és a vdllalkozds — a békéltet§ testiletnél vagy a kamardnal nyilvantartott, illetve
kereskedelmi kommunikacidjaban koz6lt — a 36/C. § szerinti dltaldnos alavetési nyilatkozatdban, az eljaras kezdetekor vagy
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legkés6bb a dontés meghozatalaig nyilatkozatdban a békéltets testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte,
vagy

ab) a viéllalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye
—sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor gy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. §* A tanacs a fogyasztd kérelmének elutasitasardl dont, ha a meghallgatast kovetSen a kérelmet
megalapozatlannak talalja.

33. §l(1)lA kotelezést tartalmazé hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben elGterjesztett
valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalé indokokra. A kotelezést tartalmazd hatarozatban rendelkezni kell a
békéltetd testiilet mikodése korében felmerdlt eljarasi koltség 6sszegérdl és annak viselésérdl.

(...)*

(3)— Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatarozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tanacs az lgyet
eldontotte. A fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

()

36/C. § * (1) * A véllalkozas a székhelye szerinti békéltetd testlletnél vagy — valamennyi békéltet§ testiletre kiterjedd
hatallyal — az MKIK-nal irdsban, visszavondsig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a
békéltetd testileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat. Az altalanos
alavetési nyilatkozatban a vdllalkozas kotelezettségvallaldasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak dltala
meghatarozott értékében vagy mas mddon is korlatozhatja.

(2)* A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett altalanos aldvetési nyilatkozatokrdl nyilvantartast vezet.

(3)* A békéltetd testiilet az illetékességi tertletén székhellyel rendelkezd vallalkozasok néla megtett altalanos alavetési
nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztdi jogvita alapjdul szolgdld szerzédést arra tekintettel kototte, hogy a
vallalkozas kereskedelmi kommunikdcidjaban vallalta, hogy a békélteté testileti eljarasnak és egyezség hianydban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak aldveti magat, a vallalkozast e nyilatkozata — az abban meghatarozott feltételekkel — kéti az
adott eljarasban akkor is, ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesiil e
nyilatkozat kotGereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos moédon visszavonta.

- A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békélteté testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Uligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megillet6 jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

- Online addsvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltet6 testilet illetékes.

- A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy
egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan
nyUjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

- Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a vélasziratat
megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikddtets
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

- Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a fogyasztonak a
jogvita rendezése érdekében lehetGsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informacidkat kell feltiintetni: - az eljard birésagot; - a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat; - az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval; - azokat az
adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd; - a birdsag dontésére iranyuld hatarozott
kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatdt amelynek tartalmdra bizonyitékként
hivatkozik.

Egyéb jogérvényesitési lehetGségek:

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a Szolgdltatdval vald targyaldsok
soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek is rendelkezésre allnak a Felhasznald szamara:

A vasarld panaszaival, észrevételeivel a kovetkez6 helyekre is fordulhat:

Balatonflizf6i Polgarmesteri Hivatal jegyzGje: Dr Takécs Laszl6 8175 Balatonf(izfé Nike korut 1. tel: 88/196110
Békéltetd Testlilet : Kereskedelmi és Iparkamara 8200 Veszprém Budapest Ut 3. 88/429088
Nemzeti Fogyasztovédelmi Fellgyel&ség: 8200 Veszprém Budapest Ut 3. 88/550510

Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja (European Online Dispute Resolution (ODR) Platform), amely
alternativat kindl a webdaruhdazak és az online vasarlok kozotti esetleges jogvitdk rendezésére,
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15. - Egyéb rendelkezések, valtozasok, arak, akcidk, informacidk

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A latogatd a webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a ,,Uzmeltetd”4ltalanos
szerzGdési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.

A felelGsség kizarasa, korlatozasa :

A web aruhaztél vald vasarlas feltételezi a vasarld részérdl az internet lehetGségeinek és korlatainak elfogadasat.

A web aruhdaz nem felelGs a felsoroltak miatt:

- Barmilyen miikodési hiba az internetes halézatban, ami megakadalyozza a web druhaz akadalytalan mikodését és a
vasarlast.

- Az interneten kildott és/vagy fogadott barmilyen adat meg nem érkezése, véletlenszer( megviltozasa.
- Meghibdsodas, barmely vételi eszkbzben a kommunikaciés vonalakon.

- Szoftver nem megfelel6 miikodése.

- Programhiba, rendkivili esemény vagy technikai hiba kovetkezményei.

- A vevé adatok, kedvezmények, meghibasodasa.

- Hibdas ar ( pl. OFt-os &r), vevéi, csoport, egyéb ar megjelenitése.

Arak:

Araink a rendelés id6pontjdban érvényes listadrak, amelyeket a webaruhdzban a termékek mellett taldlnak, forintban
értend6k. Az drak brutté arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az drak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is
megtalalhat6. Amennyiben a webaruhdazban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot
a korrekcidra.

OFt—ért terméket nem értékesitink! Ilyen ar csak valamilyen technikai probléma miatt jelenhet meg! Az arak
megjelenitésében el6fordulhatd technikai problémakért, (pl. O-Ft ért megjelend ar, meg nem jelen§ ar, a valdstol irredlisan
eltérd ar ...), az ebbdl eredd, barmilyen el6allé helyzetért felelGsséget nem vallalunk! Ezek kijavitasat, csak az észlelés utan
tudjuk véghezvinni. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A
vevl ezt kovet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél eldlljon a
szerz8déstdl.

A web aruhaz nem felel6s semmilyen kdrért, ami a web aruhazhoz vald csatlakozds miatt kbvetkezett be. Egyedil a vasarld
felel6s a web aruhazhoz vald kapcsolodasaért és az aruhazban vald vasarlasért. Ismétl6d6, vagy sulyos jogsértést az
Gzemeltetd jogosult az adott felhasznaldt véglegesen kizarni az oldal hasznalatabdl, regisztracidjat tordlni.

A honlap tartalma barmikor béviilhet, kiegésziilhet és frissiilhet. Az Uzemeltet6 mindent megtesz a pontos és aktualis
informacidk koézlése érdekében. UzemeltetS tovabba kifejezetten kizarja a felelésséget a szamitogéppel és egyéb
eszkdzokkel kapcsolatban felmerils, a hozzaférés, a honlap haszndlata vagy letoltés soran bekovetkezett kareseményekért.
Ide vonatkoznak az Uzemeltetén kiviil &ll6 okokkal dsszefiiggésben keletkezett hibdk és ezek kdvetkezményei is. Az
Uzemeltetd tovabba semmiféle, Felhasznalé szamdra a szolgéltatas igénybevételébsl ereds anyagi vagy erkdlcsi karért nem
vonhato felelGsségre.

Védjegyek:

Az webaruhdzban taldlhato termékképek az Gzemeltetd tulajdonat képezik és szerzGi jogvédelem alatt allnak. Tilos azok
barminem( engedély nélkiili felhasznaldsa, kdzzététele, reprodukaldsa, mdédositdsa, az UzemeltetSk elSzetes irasbeli
engedélyezése nélkiil.

A Blog és cikkoldalakon taldlhato fotdk, képek nem szolgalnak semmilyen kereskedelmi tevékenységet, kizardlag illusztracid
céljabdl vannak feltiintetve, melyek a termékekre utalnak, vagy frizurakkal kapcsolatosak. Kizardlag arra szolgalnak, hogy
vizualisan segitsék a felhasznaldét a vasarlasban, oldalon torténé navigacié soran. A weboldal tzemeltet6i tisztelik masok
szellemi termékét. Abban az esetben, ha valamely felhasznald ugy véli, hogy az oldalon sajat szerzGi jogait sérti egy kép
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jelenléte — azaz a kép sajat tulajdonat képezi, az levédett, és annak kozléséhez irasos engedély vagy dijazas sziikséges, vagy
nem kivanja, hogy az oldalon megjelenjen — akkor lépjen vellink kapcsolatba, jelezze felénk kifogasat, és ha egyértelm( a
szerzGi jogsértés, akkor az adott képet azonnali hatdllyal eltavolitjuk az oldalrdl. Az oldal GzemeltetSi kizardlag olyan
képeket hasznalnak, amelyekre a forrasként megjelolt oldal jogi nyilatkozataban engedélyt adott, vagy nem szerepelt erre
vonatkozo tartalom.

Az oldal Gzemeltetéi felelGsséget nem vallalnak azért, hogy a forrasként megjeldlt oldal kizardlagos tulajdonosa-e az adott
képnek, avagy sem, igy kizarja a felelGsséget arra vonatkozdan, ha barmely felhasznalé anyagi kartéritést kovetelne egy, a
tulajdonat képezd kép hasznélata esetén.

Valtozasok, arak, akcidk, informaciék

A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitds dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra! OFt —ért terméket nem értékesitiink! Ilyen ar csak
valamilyen technikai probléma miatt jelenhet meg! Az arak megjelenitésében el6fordulhaté technikai problémakért, (pl. O-
Ft ért megjelend ar, meg nem jelend ar, a valdstdl irrealisan eltérd ar ...), az ebbél eredd, barmilyen el6allé helyzetért
felelGsséget nem vdllalunk! Ezek kijavitasat, csak az észlelés utan tudjuk véghezvinni. A technikai problémak miatt
keletkezett hibas arakon a termékeket nem vagyunk kotelesek elkildeni! Ezen hiba esetén felhivjuk a vasarlot egyeztetés
céljabal, ahol a vasarlonak joga van elallni a rendeléstél, vagy az ajanlott aron elfogadni a rendelést.

Az Uzemeltetd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon térténd kozzétételt kovetGen 1ép életbe, és csak az életbe lépést
kovetd tranzakcidkra érvényes.

Az lizemeltetd id6 intervallumhoz kotott akcidkat nem készit. A weboldalunkon megjelend akcids arak a megjelenésiiktdl,
megsz(inéslikig tartanak. Ezen akcids arakat technikai okok miatt a csak a raktarkészlet erejéig, tudjuk biztositani, amit a
webaruhazban nem tudunk megjeleniteni. Az akcids készlet elfogyasanak jelzése a technikai korlatok miatt csak az észlelés
utdn, valtozd mértékd idGintervallumban valdsithatd meg, ezért az esetlegesen ilyen, mar raktarkészleten nem Iévé akcids
termékekre leadott rendeléseket nem tudjuk szallitani! Az ebbdl eredd, barmilyen elGallé helyzetért felelGsséget nem
vallalunk! Amennyiben akcids drat készll bevezetni, arrél az Gizemeltetd a vasarldkat hirlevélben is értesitheti.

Technikai korlatok

A honlapon torténé vdsarlas feltételezi a Felhaszndld részér6l az Internet lehet&ségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogaddsat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllS hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség,
ha barmilyen m(ikodési hiba észlelhetd az internetes haldzatban, ami megakaddlyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Kérjuk figyelmesen olvassa el Vasdrlasi és Szolgéltatasi Feltételeinket.
A webdruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitasi folyamatdval kapcsolatban felmerilé kérdései esetén keresse
elérhetGségeinket.

16. - Ugyfélszolgalat:

Amennyiben a webaruhaz hasznalata sordn problémaja vagy kérdése meriil fel, az Elérhet6ségeink menlipontra kattintva, a
kévetkezd elérhet&ségeken és mdodon veheti fel a kapcsolatot a webaruhaz Uzemeltetével.

Sikeres Fodraszkellék Kft 8175 Balatonfiizf§ Nefelejcs utca 7., Tel: 7-14-ig 20/9422753 14 éra utan 20/3371605 - E-mail:
sikeres@fodraszkellekshop.hu Személyesen — Munkanapokon: Hétfé: 7-20 éra kozott, keddtdl-péntekig 7-14 dra kozott
kereshet§ fel.

Kérdéseit hétf6t6l péntekig, 7-14 ora kozott a webaruhaz dolgozdjanak a Tel: 20/9422-753 szamon teheti fel.

e Ha a webdruhaz kezelése soran elakadt, vagy kérdései meriilnek fel a hasznélatot illetéen, akkor ezen a szdmon
segitlink megoldani a problémat. Hivhaté 9-18 6ra kozott! Telefonszam: +36 20 3371-605



